Претензія на постачання товару є одним з видів документів, що регулюються Цивільним кодексом України, Господарським кодексом України та Законом України "Про захист прав споживачів". Цей документ складається покупцем (замовником) у випадку порушення постачальником (продавцем) умов договору поставки або актів цивільного законодавства щодо якості, кількості, асортименту, комплектності товару. Типовий шаблон претензії може виглядати наступним чином:
Претензія
Товариство з обмеженою відповідальністю "ВестТрейд", ідентифікаційний код 12345678, місцезнаходження: м. Київ, вул. Хрещатик, 15, далі іменоване "Покупець", в особі директора Петренка Івана Петровича, що діє на підставі Статуту, пред'являє цю претензію до Приватного акціонерного товариства "УкрПостачТорг", ідентифікаційний код 87654321, місцезнаходження: м. Харків, вул. Сумська, 10, далі іменоване "Постачальник", у зв'язку з порушенням останнім умов Договору поставки №25 від 01.03.2024 року.
Згідно з вищезазначеним договором, 10.05.2024 року Постачальник мав здійснити поставку партії комп'ютерної техніки загальною вартістю 500 000 (п'ятсот тисяч) гривень на склад Покупця за адресою: м. Київ, вул. Велика Васильківська, 33. Однак станом на 15.05.2024 року замовлений товар так і не був отриманий.
На підставі статті 692 Цивільного кодексу України та пункту 5.2 укладеного договору, Покупець вимагає від Постачальника:
1. Здійснити поставку замовленого товару в повному обсязі протягом 5 календарних днів з моменту отримання цієї претензії.
2. Відшкодувати Покупцю збитки у вигляді упущеної вигоди у розмірі 50 000 гривень, завдані простроченням поставки товару, на підставі підтверджуючих документів.
У разі невиконання зазначених вимог протягом встановленого строку, Покупець буде змушений звернутися до суду з вимогою про стягнення з Постачальника штрафних санкцій у розмірі 20% від вартості недопоставленого товару, а також понесених збитків у повному обсязі відповідно до вимог чинного законодавства.
Ця претензія складена у двох примірниках, що мають однакову юридичну силу, по одному для кожної із сторін.
Додатки:
1. Копія договору поставки №25 від 01.03.2024 р.
2. Акт огляду складських приміщень щодо відсутності товару станом на 15.05.2024 р.
20.05.2024 року м. Київ
Покупець: Постачальник: ТОВ "ВестТрейд" ПрАТ "УкрПостачТорг"
Директор
____________ /Петренко І.П./
Цей шаблон є орієнтовним прикладом і може бути адаптований відповідно до конкретної ситуації - виду порушення, обставин справи, наявних документів тощо. Важливо, щоб претензія містила чіткі та обґрунтовані вимоги до постачальника, посилання на норми чинного законодавства, а також попередження про можливі санкції у разі невиконання зазначених вимог.
Претензія на постачання товару
[Місто], [Дата]
[Реквізити шапки претензії (назва підприємства, адреса, телефон, e-mail)]
[Реквізити одержувача претензії (назва підприємства, адреса, телефон, e-mail)]
ПРЕТЕНЗІЯ
на постачання товару неналежної якості
Цим листом я, [ПІБ], [посада] [назва підприємства], що діє на підставі [документ, що підтверджує повноваження], звертаюся до Вас з претензією щодо неналежної якості товару, отриманого мною за [номер договору] від [дата] року.
[Опис товару, який має неналежну якість]
[Опис виявлених недоліків]
Згідно з [стаття 19 Закону України "Про захист прав споживачів"], продавець зобов'язаний передати споживачеві товар належної якості. У разі виявлення недоліків товару споживач має право вимагати:
· заміни товару на аналогічний;
· повернення сплачених за товар коштів;
· безоплатного усунення недоліків товару.
На підставі вищевикладеного, прошу Вас:
· [Зазначити свої вимоги, наприклад, замінити товар на аналогічний, повернути сплачені кошти, усунути недоліки товару].
У разі невиконання моїх вимог протягом [кількість] [одиниця часу] з моменту отримання цієї претензії, я буду змушений(а) звернутися до органів захисту прав споживачів або до суду.
Додаток:
· Копія [номер договору] від [дата] року.
· [Інші документи, що підтверджують ваші вимоги (наприклад, акт прийому-передачі товару, фотографії недоліків товару)].
[Підпис]
[ПІБ]
[Дата]
Ось шаблон Претензії на постачання товару з указанням відповідних законів України:
Ми, [ПІБ покупця], громадянин України, паспорт серії [серія паспорту] № [номер паспорту], виданий [орган, що видав паспорт] [дата видання паспорту], зареєстрований за адресою [адреса реєстрації], адресуємо цю претензію до [ПІБ постачальника], громадянина України, паспорт серії [серія паспорту] № [номер паспорту], виданий [орган, що видав паспорт] [дата видання паспорту], зареєстрованого за адресою [адреса реєстрації], щодо постачання товару, що не відповідає умовам договору.
Дата підписання договору: [дата підписання договору]
Номер договору: [номер договору]
Товар, що був поставлений, не відповідає умовам договору, оскільки [визначте, в чому полягає порушення умов договору, наприклад, товар не відповідає заявленому опису, або не відповідає вимогам якості тощо].
Ми вимагаємо, щоб постачальник вирішив цю проблему шляхом [визначте, що потрібно зробити, наприклад, заміни товару, повернення грошей тощо] до [визначте термін виконання вимог].
Якщо постачальник не задовольнить наших вимог, ми залишаємо за собою право на подачу позову до суду відповідно до законодавства України, зокрема Цивільного кодексу України.
Дата підписання: [дата підписання]
Покупець: [ПІБ покупця]
Постачальник: [ПІБ постачальника]
Ця претензія є офіційним документом, що регулюється законодавством України, зокрема Цивільним кодексом України, та Законом України "Про захист прав споживачів".

